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1. OBJETIVO DEL SISTEMA

La Plataforma de confirmacién del Recibo por Honorario Electrénico (RHE) y de la Factura
Electronica (FE), habilita una seccion denominada “Gestion de Proveedores” dentro del
Menu SOL, exclusivamente para los contribuyentes adquirentes responsables de brindar

conformidad a los comprobantes de pago.

2. ALCANCE DEL SISTEMA

La seccion “Gestion de Proveedores” esta disefiada para facilitar a los contribuyentes, en
calidad de adquirentes, la opcién de realizar la carga de sus “proveedores habituales” y su
posterior validacion con los comprobantes de pago que les han sido puestos a disposicion
en la plataforma a fin de brindar su conformidad o no. La seccién cuenta con las siguientes

funciones:

Realizar la carga de proveedores habituales. (1)

Descargar reporte de proveedores habituales validados.

Identificar y obtener informacion de proveedores no habituales.(2)

Reporte de proveedores no habituales y comprobantes emitidos.

(1) Se entiende como “proveedores habituales” a aquellos proveedores que el propio
adquirente los identifica como tal, en sus transacciones econdémicas Yy/o

comerciales.

(2) Se considera “proveedores no habituales” a aquellos contribuyentes que han
emitido comprobantes de pago al adquirente y que han sido puestos a disposicion
en la plataforma para que este manifieste su conformidad o disconformidad. Sin
embargo, dichos emisores no figuran en la relacién de proveedores habituales

cargada por el adquirente.
3. GESTION DE PROVEEDORES
Contribuyentes con acceso al Menu SOL.

a. INGRESO AL SISTEMA

SUNAT 3



Q SUNAT

MANUAL DE USUARIO

En esta ventana ingresar las credenciales de menu SOL.

menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm

$SUNAT

20520485759

USUARIO

Recuérdame, para entrar mas facil D

¢Te olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesion

SUNAT Operaciones en Linea

RUC DNI

celulares)

Mayor informacion al 0801-12100 (desde teléfonos fijos) 6 al 315-0730 (desde

En la ventana principal ingresamos a “Plataforma de Confirmacion del RHE y de la

FE” < “Plataforma de Confirmacion del RHE y de la FE” < “Gestiéon Proveedores”

donde visualizamos 3 opciones:

e Carga Masiva de Proveedores Habituales

e Validaciéon de Proveedores

o Descarga del Reporte de Informacién de Proveedores Habituales y No

Habituales

< (& | httpsy/e-menusunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana="*&agrupacion="

QSUNAT

1110872025 11:35

¢Qué necesitas hacer? Busque una opcidn del ment

% > e peclaracionss y Pages

» Mi RUC y Otros Registros

& Empresas
» Perfil de Cumplimiento
& Operador de
Comercio Exterior » Prop i ion para

Jjurada
» Comprobantes de pago

» Sistema Integrado de Registros
Electronicos

> Mis declaraciones informativas

» Otras declaraciones y solicitudes

» Ventanilla de Atencion al Operador

» Observaciones realizadas por SUNAT.

» Reactiva Perd

» Presentacion de Recursos y Tramites
» Programa de Garantias COVID_19

» Informacién complementaria personas
naturales

» Plataforma de Confirmacion del RHE y de la
FE

» Plataforma de Confirmacion del RHE y de la FE
» Gestion Proveedores

Carga Masiva de Proveedores
Habituales

Validacion de Proveedores

Descarga del Reporte de Informacion de
Proveedores Habituales y No Habituales

» Gestion Factoring

» Cuenta Unica

» Libro de Reclamaciones

» Revision de mis deudas

SUNAT
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b. CARGA MASIVA DE PROVEEDORES HABITUALES

Esta opcién permite al contribuyente en calidad de adquirente, la opcién de cargar un
archivo plano conteniendo una relacion de RUCs, que a consideracion del

contribuyente son considerados sus proveedores habituales.
Elaboracion de archivo plano

Como primer paso, se elabora un archivo plano en el que se registran los RUC de los

proveedores habituales, separados por saltos de linea.

Mj 20520485750-PVD-20250811 txt: Bloc de notas

Archivo Edicién Formato  Ver Ayuda
h18e97497562

18897497563

10897497562

10093317368

1232

El archivo debe guardarse con el siguiente formato de nombre: <NUM_RUC>-PVD-
<FECHA_HOY>.txt. Donde <NUM_RUC> es el RUC del -contribuyente,
<FECHA_HOY> tiene la estructura yyyymmdd. Por ejemplo: 12345678912-PVD-
20250811.txt.

| Guardar como X
“ v <« PRUEBAS » pruebas ] Buscar en pruebas =
Organizar « MNueva carpeta SEENE 4 0
g owiew . "~ MNombre
L] L
Mingdn elemento coincide con el criterio de
u busqueda. F
[ | |
-
- L]
@ OneDrive
& OneDrive - SUNAT LI 4 >
Nombre:l| :20485750-PVD-20250811. bt I -
Tipo: | Documentos de texto (%) ~
A Ocultar carpetas Codificacion: | UTF-8 ~ Cancelar
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Luego, este archivo debe comprimirse en un archivo .zip utilizando el mismo nombre:
12345678912-PVD-20250811.zip.

[0 Membre Fecha de modificacion
20520485750-PVD-20250811 &t 11/08/,2025 12:29
I 20520485750-PVD-20250811.zip 11/08/2025 12:29
Menu SOL

Ingresamos a la opcién “Carga Masiva de Proveedores Habituales”.

& Ir al inicio <

PLATAFORMA DE
CONFIRMACION DEL RHE Y
DE LAFE

» Plataforma de Confirmacion del
RHE y de la FE

» Gestion Proveedores
Carga Masiva de >
Proveedores Habituales {]"'j

Validacidn de Proveedores

Descarga del Reporte de
Informacion de
Proveedores Habituales y
Mo Habituales

» Gestién Factoring

Se muestra la siguiente ventana, donde:

1. Seleccionamos el archivo .zip previamente elaborado, presionando el botdén

“Examinar’.

2. Y presionamos la opcién “Enviar Archivo”
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Carga Masiva de Proveedores Habituales

Esta opcidn permite cargar los RUCs de sus proveedores habituales que serdn p opcién: Validacién de Proveedores) con los RUCs de los
de los comprob puestos a disposicion en la Plataforma para que brinde su conformidad o disconformidad, identificando a los emisores que
no son sus proveedores habituales.

Seleccione su archive

20520485750-PVD-20250511 zip
—
7

°

Formato: .txt comprimido en zip 7
« Nombre: [RUC]-PVD-{AAAAMMDD] txt . Elarchivo que se debe cargar debe estar nombrado .

i Validaciones para el archivo:

N iguiendo elformato: <RUCG-PYD<FECHA_ACTUAL> zi
+ Tamafio: = 0

« Maximo: 999 Lineas i ( Una ver cargado el archivo zip J

e,; - _k presionar en "Enviar archivo®

En la ventana de confirmacion presionamos “Aceptar”.

;Esta seguro de enviar el archivo 20520485750-PVD-

20250811 txt?

Una vez que se haya cargado el archivo .zip, se generara un numero de ticket. Es
fundamental guardar este numero en un lugar seguro, ya que sera necesario para

consultar el estado.

Proceso en Curso

Archivo recibido: “20520485750-PVD-20250811.txt"
Se ha iniciado el proceso de carga de Proveedores Habituales con el nimero de Ticket: 202500000198,
Podra consultar el estado de su ticket desde la opcidn: "Consulta de Envios Masivos de Atencion de CPE" de
Gestidn de Factoring %

Nota: El estado del ticket puede consultarse en el apartado "Consulta
de Envios Masivos de Atenciéon de CPE”.
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c. VALIDACION DE PROVEEDORES

Esta opcién permitira realizar una validacion que permita identificar aquellos
comprobantes de pago, que han sido puestos a disposicidon en la plataforma
que se encuentren pendientes de brindar la conformidad o disconformidad,
emitidos por proveedores que no han sido como considerados como
habituales (cargados previamente por el contribuyente). A estos ultimos se

les denomina proveedores no habituales.

Esta opcion se podra ejecutar, una vez que el archivo .zip relacionado con la carga
de proveedores habituales haya sido procesado exitosamente, para ello

ingresamos a la opcion “Validaciéon de Proveedores”.

& Ir al inicio <

PLATAFORMA DE
CONFIRMACION DEL RHE Y
DELAFE

» Plataforma de Confirmacion del
RHE y de laFE

» Gestion Proveedores

Carga Masiva de
Proveedores Habituales

Validacion de Proveedores >

Descarga del Reporte de
Informacion de
Proveedores Habituales y
Mo Habituales

» Gestién Factoring

En la ventana correspondiente, se muestra el nombre del archivo .ixt y la fecha
de carga del documento. Presionar en el boton “Validaciéon de proveedores” para

iniciar el proceso.

Validacion de Proveedores

Esta opcién le permitira iniciar el proceso de generacién del reporte que contendra informacién de proveedores que le han
emitido Facturas Electrénicas (FE) o Recibos por Honorarios Electrénicos (RHE), que no son sus Proveedores Habituales

El proceso de validacion se realizara con los RUCs validos cargados del archivo: 20520485750-PVD-20250811.txt - 11/08/2025

12:35:13.
@ Validacion de Proveedores

Aparecera una ventana de confirmacién. Presionar “Aceptar” para continuar.
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;Desea continuar con el proceso de Validar Informacién de

Proveedores?

Se mostrara una ventana de carga. Tras unos instantes, aparecera el numero de
ticket. Se recomienda copiarlo y conservarlo en un lugar seguro, ya que sera

requerido para consultar el estado.

Se ha iniciado el proceso de Validacion de Proveedores con el nimero de Ticket: 202500000199.
Podra consultar el estado de su ticket desde la opcion: “Consulta de Envios Masivos de Atencion de CPE” de
Gestion de Factoring.

El proceso de validacion puede tomar

hasta 30 minutos.

Nota: El estado del ticket puede consultarse en el apartado "Consulta de

Envios Masivos de Atencion de CPE”.

d. DESCARGA DEL REPORTE DE INFORMACION DE PROVEEDORES
HABITUALES Y NO HABITUALES

Desde este mddulo es posible obtener los reportes de proveedores habituales y no
habituales, y enviarlo por correo si lo desea. Para hacerlo, seleccione la opcion
“‘Descarga del Reporte de Informacion de Proveedores Habituales y No

Habituales”.

SUNAT 9
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A& Ir al inicio <

PLATAFORMA DE
CONFIRMACION DEL RHE Y
DE LAFE

» Plataforma de Confirmacion del
RHE y de la FE

» Gestion Proveedores

Carga Masiva de
Proveedores Habituales

Validacidn de Proveedores.

Descarga del Reporte de
Informacién de
Proveedores Habituales y
Mo Habituales

» Gestion Factoring

Se mostrara un menu con dos opciones:

Descarga del Reporte de Informacion de Proveedores Habituales y No Habituales

Reporte de Proveedores Habituales

Descarga del Reporte de Proveedores Habituales o

Reporte de Proveedores NO Habituales

Descarga del Reporte de informacion de Proveedores No Habituales e

Reporte de proveedores Habituales (1)

1. La primera opcién muestra en la ventana siguiente donde puedes descargar el
reporte en .txt
2. También puedes enviar a un correo electrénico.

Descargar Reporte de Proveedores Habituales

Se ha generado el reporte de Proveedores Habituales en base a la informacion remitida en el archivo
20520485750-PVD-20250811.txt . Se consideraran sélo los RUCs validamente cargados.

Descargar archivo TXT:

&, Descargar como TXT (.zip) o

Enviar por correo electroénico: e

tu.correo@gmail.com m
© Cerrar

Al presionar en la opcion “Descargar como TXT(.zip)”, el reporte se descarga

como un archivo .zip, identificado con el siguiente formato: <NUM_RUC>-PROVH-

10
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<FECHA HOY>, donde <NUM_RUC> corresponde al
<FECHA _HOY> a la fecha del proceso.

nimero de RUC vy

PLATAFORMA DE
DE LAFE

RHEy delaFE
> Gestion Proveedores

Carga Masiva de
Proveedores Habituales

Validacion de Proveedores
Descarga del Reporte de
Informacion de
Proveedores Habituales y
No Habituales

» Gestién Factoring

€ 5 € % emenusunatgob. Menulnternet hi aF O & 6
IQSUNAT Recent download history ® mprimir

]‘ 2ﬂ52m575ﬂ'PRQVH'ZHZSDH“.Zip
110812025 14:26 Bienvenido, SERVICIOS GRAFICOS PUBLIC 248 pore “
A Iral inicio <

CONFIRMACION DEL RHE Y

» Plataforma de Confirmacion del

Descargar Reporte de Proveedores Habitualez

Se ha generado el reporte de Proveedores Halpefales en base a la informaci

20520485750-PVD-20250811.txt . Se cg

gAderarén sélo los RUCs vélidame

Descargar archivo TXT: L

&, Descargar como TXT (zip)

Enviar por correo electrénico:

Full download history

Ingrese su correo electrénico

El archivo descargado contiene un documento en formato .txt; el encabezado

siendo la primera linea con nombres de columnas, separados por palotes (|). Y el

cuerpo con informacién de cada proveedor, también separada por palotes.

E 20520485750-PROVH-20250811 ¢t Bloc de notas

Archive Ediciéen  Formate  Ver  Ayuda

M|RUC|Mombre o Razén Social
1|160897497562 | SAENZ FIGUEROA NEBER MARITZA

Reporte de proveedores NO habituales (2).

La opcién de descarga de reportes de proveedores no habituales ofrece tres

funcionalidades: permite obtener el archivo en formato .TXT (1) o en formato Excel

(2), segun se requiera, y ademas permite enviar el reporte por correo electrénico

(3).

SUNAT
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SUNAT

Descargar Reporte de Proveedores No Habituales

Descargar el formato preferido:

& Descargar como TXT (zip) 1 e & Descargar como Excel (zip)

Enviar por correo electrénico:

bl Enviar

Se sugiere una vez brindada la descarga del Reporte de Informacion de Proveedores No Habituales, atender
la Conformidad/Disconformidad de las FE o RHE emitidos por los referidos emisores, dentro de los plazos
establecidos.

tu.correo@gmail.com TXT

Para el ejemplo; seleccionamos la opcion de descarga en formato .TXT, el sistema

genera un archivo comprimido en formato .zip, cuyo nombre sigue la estructura:
<NUM_RUC>-PROVNH-<FECHA_HOY>. En <NUM_RUC>

representa el nimero de RUC del contribuyente y <FECHA_HOY> corresponde a

este  nombre,

la fecha en que se realiza la descarga.

» Plataferma de Confirmacién del
RHEydelaFE

» Gestion Proveedores

Carga Masiva de
Proveedores Habituales

Validacion de Proveedores
Descarga del Reporte de
Informacion de
Proveedores Habituales y
No Habituales.

» Gestién Factoring

€ 5 G % emenusunatgob; ternet htm?pestana sy O % @
N
¢ su NAT Recent download history X mprii
| 20520485750-PROVNH-20250811ip
110812025 14:24 Bienvenido, SERVICIOS GRAFICOS PUBLIZq A nDere
o . : B
A Ir al inicio < .,.\
ieai
PLATAFORMA DE Descargar Reporte de Proveedores No HzUituales [
CONFIRMACION DEL RHE Y
DELAFE

Descargar el formato preferidar

& Descargar como TXT (zip) o

Enviar por correo electrénico:

l Full download history

Al Enviar

Se sugiere una vez brindada la descarga del Reporte de Informacién de Proveedores No Habituales, atender
la Conformidady/Disconformidad de las FE o RHE emitidas por los referidos emisores, dentro de los plazos

tu.correo@gmail.com

establecidos.

El archivo descargado incluye informacion detallada del proveedor no habitual, asi

como el numero total de comprobantes registrados y el listado de dichos

comprobantes.

12
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] 20520485750-PROVNH-20250811.txt: Bloc de notas. - X

Archive Edicién Formato Ver Ayuda
Jie RUC|Nombre o Razén Social|Fecha de inicio de actividades|Estado del contribuyente|Condicién del Domicilio|Emisor electrénico desde|Perfil de Cumplimiento(*)|Cantida
20480072872 | CONTROL ESTRATEGICO DE CARGAS SPAIN S.L. SUCURSAL DEL PERU|@1/18/2086|ACTIVO|HABIDO|17/16/2617| |1|E601-160

-Hal---

e. CONSULTA DE ENVIOS MASIVOS DE ATENCION DE CPE

Para consultar los tickets de “Carga de Proveedores Habituales” y “Validacion de
Proveedores”, es necesario acceder al médulo “Gestién Factoring” y luego ingresar

a la opcion “Consulta de envios masivos de atencion de CPE”.

& Ir al inicio <

PLATAFORMA DE
CONFIRMACION DEL RHE Y
DE LAFE

» Plataforma de Confirmacion del
RHE y de la FE

» Gestion Proveedores
» Gestion Factoring
Gestion General

Gestion Individual

Consulta de envios
masivos de atencion de >
CPE

Reporte de Inconsistencias

En la ventana, dentro del campo "Tipo de Envio", se presentan dos opciones para

“Carga de Proveedores” y “Validacion de proveedores” () .

Consulta de Envios Masivos de Atencion de CPE

Tipo de Envio Nimero de Ticket

Atencién comprobantes Pendientes v

Atencion comprobantes Pendientes

Atencién comprobantes Subsanados

Atencién comprobantes Disconformes y
o 8]

Atencién Carga Proveedores Habituales
Atencion Validacion de Proveedores

A *) Importante: Si no se muestran las opciones “Atencién Carga de
Proveedores” y “Atencion Validacion de proveedores”, realiza primero la
limpieza de caché. Consulta el apartado 4 para ver como hacerlo en tu navegador.
Una vez hecho esto, cierra sesién y vuelve a ingresar al sistema.

SUNAT 13
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Seleccionamos el tipo de envio; para este caso seleccionamos “Atenciéon Carga
Proveedores Habituales”, ingresamos el numero de ticket o el rango de fechas

correspondiente, y luego hacemos presionamos en el botén “Buscar”.

Consulta de Envios Masivos de Atencion de CPE

Tipo de Envio Numero de Ticket

Afencion Carga Proveedores Habituales v | 202500000198

Fecha de Envio

2025-08-01 E Hasta 2025-08-11 E

En la parte inferior de la pantalla se presentan los tickets, junto con la fecha de
envio, el nombre del archivo, el tipo de envio y el estado correspondiente de cada
ticket.

Resultados de la consulta

1 registro encontrado

-

Mostrar | 20 %  registros

Numero de Ticket Fecha de Envio Nombre de Archivo Tipo de Envio Estado de Proceso Constancia

202500000198 11/08/2025 12:35 20520485750-PVD-20250811.txt Atencién Carga Proveedores Habituales Procesado con errores [L]

En el lado derecho, al hacer clic en “Constancia”, se despliega un resumen
detalle del ticket.

SUNAT 14
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Constancia de Envio de Informacion X

Datos del archivo enviado
Nombre: 20520485750-PVD-20250811 ixt

Fecha de Envio: 11/08/2025 12:35

Numero de filas del archivo: 5

Numero de filas correctas: 1

Numero de filas con error: 4 : Dej ?argar Errores

Mensaje

Sr. Contribuyente, el archivo procesado presenta inconsistencias que puede
descargar desde |a opcion "Descargar errores”. Por favor sirvase subsanar las
inconsistencias detectadas.

Dado que el ticket fue generado a partir de la carga de proveedores habituales, se
habilita la opcién para descargar un archivo que detalla los errores detectados

durante dicho proceso.

Nj 20320425750-PVD-20230811_ERROR txt: Bloc de notas

Archive Edicion Formato  Ver Ayuda

2|10897497563 |RUC registrado no existe

3|10897497562|E1 dato ya se encuentra en una linea previa
418093317368 |RUC registrade no existe

5/123|Solo se permite dato numérico de 11 digitos para el ndmero de RUC
5[123|RUC registrado no existe

Para consultar el estado de “Validacién de proveedores” debes
seguir los pasos indicados en esta seccion.

SUNAT 15
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4. LIMPIEZA DE CACHE DEL NAVEGADOR

a. Google Chrome
1. Haz clic en los tres puntos verticales (arriba a la derecha).
2. Ve a Configuracion > Privacidad y seguridad.
3. Selecciona Borrar datos de navegacion.
4. Marca:
o “Marcar desde siempre”
o “Archivos e imagenes almacenados en caché”
o “Cookies y otros datos de sitios”

5. Haz clic en Borrar datos.

& Guia oficial de Google Chrome

b. Microsoft Edge
1. Haz clic en los tres puntos horizontales (arriba a la derecha).
2. Ve a Configuracion > Privacidad, busqueda y servicios.
3. En “Borrar datos de exploracion”, haz clic en Elegir qué borrar.
4. Marca:
o “Marcar desde siempre”
o “Archivos e imagenes en caché”
o “Cookies y otros datos del sitio”

5. Haz clic en Borrar ahora.
& Guia oficial de Microsoft Edge

c. Mozilla Firefox

1. Haz clic en las tres lineas horizontales (arriba a la derecha).
2. Ve a Configuracion > Privacidad y seguridad.
3. En “Cookies y datos del sitio”, haz clic en Limpiar datos....
4. Marca:

o “Marcar desde siempre”

o “Contenido web en caché”

o “Cookies”

5. Haz clic en Limpiar.

& Guia oficial de Mozilla Firefox

SUNAT 16
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